













































































9. RESOLUCION DE PROBLEMAS

La reparacién de la maquina solo debe llevarla a cabo una empresa de servicio
autorizada. Si fuese necesario reparar la maquina o no pudiese resolver un problema con
la informacién proporcionada debajo, deberia:

Desconectar la maquina de la red eléctrica.

Cerrar el suministro de agua.

AVERIA POSIBLE CAUSA

RESOLUCION DE PROBLEMAS

La maquina no esta enchufada.

Enchufe la maquina.

Los fusibles esta averiado.

Cambie los fusibles.

No hay suministro eléctrico.

Compruebe el suministro eléctrico.

No se ha pulsado el botén

La maquina no se oul
de Inicio/Pausa.

pone en marcha.

Pulse el boton de Inicio/Pausa.

El selector de programa esta
en la posicion de “parada”.

Coloque el selector de programa en la posicién deseada.

La puerta de la maquina no
esta totalmente cerrada.

Cierre la puerta de la maquina.

El grifo del agua esta cerrado.

Abra el grifo.

Puede que la manguera de
entrada de agua esté torcida.

Compruebe la manguera de entrada de agua y deshaga las

torceduras que tenga.

La manguera de entrada

La maquina no )
de agua estd atascada.

recibe agua.

Limpie los filtros de manguera de entrada de agua. (*)

El filtro de entrada esta atascado.

Limpie los filtros de aire. (*)

La puerta de la maquina
no esta totalmente cerrada.

Cierre la puerta de la maquina.

La manguera de desaglie
esta atascada o torcida.

Compruebe la manguera de desagle y a continuacion
limpiela o deshaga la torcedura.

La maquina no

descarga agua. El filtro de la bomba esta atascado.

Limpie el filtro de la bomba. (*)

La colada se encuentra muy
prensada en el tambor.

Distribuya la colada de forma homogénea en el interior de
la maquina.

No se han regulado las patas.

Ajuste las patas. (**)

No se han quitado los
pernos de transporte.

Quite los pernos de transporte de la maquina. (**)

Carga reducida en el tambor.

Esto no impedira el funcionamiento de la maquina.

La maquina
vibra. La maquina tiene demasiada
ropa o esta no se encuentra

distribuida de forma homogénea.

No cargue la maquina en exceso. Distribuya la colada de
forma homogénea en el tambor.

La maquina estéa colocada
sobre una superficie dura.

No coloque la lavadora sobre una superficie dura.

Se ha utilizado demasiado

Se forma demasiada
detergente.

espuma en el
compartimento para

Pulse el boton de Inicio/Pausa. Para detener la formacién de

espuma, diluya una cucharada sopera de suavizante en 1/2 litro

de agua y viértalo en el compartimento para detergente. Pulse

el botdn de Inicio/Pausa cuando hayan transcurrido entre 5y
10 minutos.

detergente.
Se ha utilizado un detergente

inadecuado.

Utilice unicamente detergentes para lavadoras automaticas.

La ropa esta demasiado sucia para el
programa seleccionado.

Utilice la informacién en las tablas de programas para
seleccionar el programa mas adecuado.

El resultado del lavado Se ha utilizado poco detergente.

Utilice la cantidad de detergente indicada en el envase.

no es satisfactorio.
Hay demasiada ropa en la maquina.

Compruebe que no se haya superado la capacidad maxima
del programa seleccionado.
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AVERIA

POSIBLE CAUSA RESOLUCION DE PROBLEMAS

no es satisfactorio.

El resultado del lavado

Aumente la cantidad de detergente siguiendo las

El agua es dura. instrucciones del fabricante.

La colada se encuentra muy

prensada en el tambor Compruebe que la ropa esté bien distribuida.

Desde el momento

cargue de agua, se
descarga agua.

en que la maquina se

El extremo de la manguera de . .
desagiie esta demasiado bajo para Compruebe que la manguera de desagtie esté a una altura

la maquina. adecuada. (**) .

Durante el lavado no
aparece agua en el
tambor.

No es un fallo. El agua se encuentra
en la parte que no se ve del tambor. | e

La ropa tiene
restos de detergente.

Puede que con algunos detergentes
aparezcan en la ropa particulas de | Realice un aclarado adicional o limpie la ropa con un cepillo
detergente no disueltas en forma de una vez que se haya secado.

puntos blancos.

Hay puntos grises en Hay aceite no tratado, crema o En el proximo lavado utilice la cantidad de detergente
la colada. ungiento en la colada. indicada en el envase.
: : El sistema de control de carga no homogénea intentara
El <I;1|gl<s)ed$egtleiggl(f)ug:do No es un fallo. Se ha activado el distribuir la ropa. El ciclo de centrifugado comenzara una
realiza después de lo sistema de control de carga no vez que la ropa se haya distribuido. En el préximo lavado
espergzdo homogénea. distribuya la ropa de forma homogénea en el interior del
: tambor.

(*) Consulte el capitulo relativo al mantenimiento y la limpieza de la maquina.
(*) Consulte el capitulo relativo a la instalaciéon de la maquina.

10. ADVERTENCIAS AUTOMATICAS DE
FALLOS Y MEDIDAS A TOMAR

La lavadora esta

equipada con un sistema integrado de deteccion de fallos, que se indican

mediante una combinacion de luces de operacion de lavado parpadeantes. A continuacion
se muestran los cédigos de fallos mas comunes.

CODIGO DE
ERROR

POSIBLE AVERIA QUE HACER

Wash &
Rinse @
spin O

EO1

Cierre la maquina debidamente hasta que oiga un

chasquido. Si no desaparece el fallo en la maquina,

apaguela, desconéctela y pongase en contacto de

inmediato con el agente de servicio autorizado mas
cercano.

La puerta de la maquina no se ha cerrado
bien.

Wash &
Rinse O

E02

Compruebe que el grifo esté totalmente abierto.
Puede que se haya cortado el suministro de agua. Si
La presion del agua o el nivel de agua en el | no desaparece el problema, la maquina se parara de

interior de la maquina podrian ser bajos. forma automatica pasado cierto tiempo. Desconecte la
maquina, cierre el grifo y pongase en contacto con el
agente de servicio autorizado mas cercano.

EO3

La bomba o la conexion eléctrica de la Limpie el filtro de la bomba. Si el problema no
bomba estan defectuosas o el filtro de desaparece, péngase en contacto con el agente de
bomba esta atascado. servicio autorizado mas cercano. (*)

La maquina vaciara el agua por si sola. Una vez
que se haya vaciado el agua, apague la maquina y
desconéctela. Cierre el grifo y pongase en contacto con
el agente de servicio autorizado mas cercano.

La maquina tiene demasiada agua.

(*) Consulte el ca

pitulo relativo al mantenimiento y la limpieza de la maquina.
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El periodo minimo en el que se deben
suministrar las piezas de recambio
para la lavadora de uso
doméstico es de
10 afios.

www.svanelectro.com
serviciotecnico@servitecnica.es
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